L'insulte et les menaces, premiers poisons pour les enseignants

lls ont le sentiment d’une banalisation des agressions verbales, qui constituent 70 % des violences subies

AVEC une réussite éditoriale
constante, la littérature sur 'école
s'est emparée de la question des
éléves perturbateurs dans les colle-
ges et lycées difficiles. Les réeits
sur l'univers scolaire publiés par
Mara Goyet {Colléges de France,
Gallimard) ou Nicolas Revol (Sale
prof 1, éd. Pecket) ont ainsi rempor-
té un vif succés dans les Horairies
grice ala description des rapports
entre les éléves issus de quartiers
populaires ¢t lewrs enseignants.
Généralement trés pessimistes,
ces ouvrages témoignent d'un phé-
nomeéne ressenti assez largement
dans les établissements : l'impor-
tance des viclences verbales dans
la dégradation des rapports entre
éleves et enseignants.

Les statistiques ne rendent
gqu'imparfaitement compte de cet-
te tension. Sur les 81 000 actes de
violence graves recensés lors de
I'année scolaire 2003-2004 dans les
colléges et lycées, les wviolences
physiques apparaissent en effet
comme es plus fréquentes (29,2 %
du total des incidents recensés)
devant les violences verbales
(24,7 %) et les vols (10 %). Mais ces
agressions physiques, les plus spec-
taculaires, et donc les plus répercu-
tées dans les médias, touchent trés
majoritairement les éléves eux-
mémes, victimes des coups portés
par leurs camarades.

Du point de vue des ensei-
gnants, ce sont en réalité les violen-

ces verbales qui sont, de trés loin,
les plus courantes : 70 % des inci-
dents touchant un professeur
concement des insultes ou des
menaces qui ne sont pas toujours
correctement traitées dans les éta-
blissements.

Ces agressions peuvent en effet
déboucher sur des sanctions plus
ou moins sévéres: de la simple
réprimande au censeil de discipli-
ne en passant par I'heure de rete-
nue ou lenvei d'un rapport au
chef d'établissement.

«Cest 'accumulation
d’actes, qui, isolés,
seraient supportables,
qui pourrit

le climat »,

admet le ministere

Or, ces incivilités, répétées, per-
turbent Je déroulement des cours
et sont décrites, par les ensei-
gnants, comme des facteurs d’épui-
sement professionnel. « C'est Vgc-
cumulafion de tensions et d'actes,
qui, isolés, seraient “supportabies”
et pourrgient étre mallvisés, qui
“pourrit” le climat d'un nombre
limité d'établissements », note la

direction de Yévaluation et de
prospective (DEP) du ministére de
Péducation nationale dans sa
revue Education et formations de
décembre 2003,

Les insultes et menaces graves
sont, quantitativement, concen-
trées dans un nombre assez réduit
d’établissements. Les zones d’édu-
cation prioritaires et les zones sen-
sibles paraissent ainsi nettement
plus touchées que Ies établisse-
ments classiques oit les violences
verbales n'atteignent pas la méme
tensité, Conséquence négative :
cette multiplication des incidents
laisse parfois aux enseignants
concernés le sentiment d'une rela-
tive banalisation de linsulte, y
compris par leurs autorités de
tutelle (chefs d'établissement et
inspecteurs),

Comme pour]” Lnsemble des pro-
blemes de violence, les insultes
ont aussi une djmension saisonnié-
re: les mois de novembre et de
décembre se caractérisent par une
augmentation d’environ 10% des
incidents constatés par rapport
aux mois de septembre et d’octo-
bre. La DEP parle ainsi, trés officiel-
lement, d'un effet « fin de premier
trimestre » recensé chaque année
dans les établissements.

La fréquence et la nature des
insultes évoluent, enfin, avec I'dge
des éléves. Selon les statistiques
produites par la DEP, la part de ces
violences verbales croit avec 1'age
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Implication des éléves de collége dans les actes de violence en 2002-2003

Garcons Fitles Ensemble
11 ans ou meins 0,5% 0,05% 0,3%
De 12 a 14 ans i 2,6% 0,5% 1,6%
15 ans ou plus i 6,2% 1,7% 4,2%
Ensemble | 2,7% 0,5% _1.6%

des éléves : pour les jeunes de
11 ans et moins, les menaces et
insultes représentent 18 9% des
actes signalés ; pour Tes 12-14 aus,
cette proportion passe a un guart ;
pour les 15 ans ¢t plus, elle passe 3
un tiers.

Les violences verbales ne sont
pas absentes, toutefois, des écoles
primaires. Mals, par rappoit aux
colléges ¢t lycées, elles sont moins
le fait des enfants que celui des
adultes, parents ou proches des
éléves, qui, non contents d’une
note ou d'une quelcongue déci-
sion de Yadministration, menacent
ou insultent les personnels. Powur
ceux-1a, Péducation nationale w’a
pas encore inventé de dispositif
particulicr,
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